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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Weboldalhoz kapcsolodo adatkezelésekrol

Jelen szabalyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak az A.K.S.D.
Varosgazdalkodasi Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: tarsasag) altal kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol.

A tarsasag biztositja az informacios onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény, (tovabbiakban: Infotv.) és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu rendelet
(tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek valdo megfelelést. Ennek keretében megfeleld technikai és
szervezesi intézkedések utjan biztositja az adatkezelési tevékenysége soran az érintettek személyes
adatainak megfelel6 biztonsagat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato a tarsasag altal tizemeltetett weboldalon (aksd.hu, az aksdsirko.hu, az
aksdtemetkezes.hu, a debrecenikoztemeto.hu) megvalosuld adatkezelések vonatkozasaban rogziti az
adatkezelés koriilményeit, valamint az érintettek jogait és gyakorlasanak modjat.

A tarsasag adatkezeléseivel kapcsolatos adatvédelmi iranyelvei folyamatosan elérhetdk a weboldalan.
Amennyiben barmilyen kérdése meriilne fel adatainak kezelésével kapcsolatban, vegye fel a
kapcsolatot munkatarsainkkal a weboldal hasznalata eldtt.

I. Adatkezeld adatai

Adatkezeld: A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Korlatolt Felelosségli Tarsasag Székhelye: 4031 Debrecen,
Istvan ut 136., cégjegyzékszam: 09-09-001259, addészam: 10678750-2-09, e-mail: titkarsag@aksd.hu,
Adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége: Levelezési cim: A.K.S.D. Kft. Adatvédelmi tisztviseld, 4031
Debrecen, Istvan ut 136., e-mail: adatvedelem@aksd.hu

Adatfeldolgozé

Név PW Studio Kft.,

Elérhetdség 4026 Debrecen, Muzeum u. 4. II- emelet 1
Ellatott tevékenység Honlapilizemeltetés

Karadi Rendszerhaz Kft.
Elérhetéség 4400 Nyiregyhaza, Dozsa Gyorgy utca 3.
Ellatott tevékenység Szerveziizemeltetés

II. Fogalmak

A jelen adatkezelési tajékoztatoban rogzitett kifejezéseket a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. sz. rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl szoléo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv)
fogalommeghatarozasainak figyelembevételével kell értelmezni.



II1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezések

A Tarsasag weboldalahoz személyes adatai megadasa nélkiil barki hozzaférhet, a weboldalon
szabadon ¢s korlatozas nélkiil informalédhat. Bizonyos szolgaltatasok igénybevételéhez azonban
sziikség lehet, személyes adatok rendelkezésre bocsatasara.

A weboldal a latogatas soran automatikusan gyiijthet technikai adatokat (példaul IP-cim, bongészo
tipusa, cookie-azonositok). Az ilyen adatok kezelése kizarolag a weboldal mitkdésének biztositasa,
valamint statisztikai és biztonsagi célok érdekében torténik a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok
betartasaval.

III. 1. Cookie kezelés

A tarsasag, illetve a megjelolt kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében az érintett
szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészé
visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van dsszekapcsolni az
érintett aktualis latogatdsai sordn elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma
tekintetében.

Amennyiben ezzel On nem ért egyet, lehetsége van letiltani a siitiket. Tiltds esetén eléfordulhat, hogy
a weboldal hibasan vagy nem teljesen jelenik meg.

Alkalmazott cookie-k

1. Munkamenet cookie-k

A munkamenet siitik a honlap bongészéséhez, a funkciok hasznalatahoz sziikségesek, tobbek kozott
lehetové teszik a latogato altal adott oldalon, funkcidban vagy szolgaltatasban végzett miiveletek
megjegyzeését. A "munkamenet siitik" alkalmazasa nélkiil a honlap zokkendmentes hasznélata nem
garantalhaté. Ervényességi idejiik az adott latogatas idStartaméra terjed ki.

Az adatkezelés célja: A honlap megfeleld miikodésének biztositasa

A kezelt adatok kore: session. Siiti tipusa: munkamenet siitik.

Az adatok kezelésének idétartama: A latogatéi munkamenet lezarasaig tartd idoszak.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az adatkezeld jogos
érdeke

2. Statisztikai cookie-k

A statisztikai cookie-k segitségével megérthetjiik, hogy a felhasznalé hogyan hasznalja a weboldalt. A
latogatokrol Osszesitve €s névteleniil taroljak az adatokat. A tarsasag a weboldal latogatottsagi és
egyéb web analitikai adatainak fiiggetlen mérésére a Google Analytics alkalmazast hasznalja - Google
Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043). A Google Analytics keretein beliil a
Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott [IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival.
Amennyiben az érintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a latogatassal kapcsolatos adatokat
mérje, a bongészo beallitasaiban blokkolhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
el6fordulhat, hogy a weboldal nem minden funkcioja lesz haszndlhatd. (https://tools.google.com/
dlpage/gaoptout?hl=hu)

Bdvebb informacio a Google adatvédelmi iranyelveirdl a kdvetkezd elérhetdségen olvashato: http://
www.google.com/privacy.html

Az adatkezelés célja: A weboldal latogatdinak azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

A kezelt adatok kore: Google Analytics egyedi azonosito.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idétartama: Az adott cookie-tol fiigg, mely a cookie modulban érhetd el.
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Az adattarolas modja: Az adatok tarolasa elektronikusan torténik. Az érintettnek lehetéségiik van a
cookie-khoz adott hozzajarulast modositani a weboldalon elérheté cookie modulban.

Siitik beallitasa, letiltasa

A cookie bedllitdsok barmikor megvaltoztathatok a weboldal cookie beallitasaiban valamint az
alkalmazott bongészOben. A bongészOk egy része alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
stitiket, de ez a beallitas is megvaltoztathato.

III. 2. Kozosségi oldalak

Az adatkezeld elérhetd a Facebook kozosségi portalon. Az adatkezeld az érintettekkel a kozosségi
oldalon keresztiil kizarélag akkor kommunikal, ha az érintett a kz6sségi oldalon keresztiil keresi meg
az adatkezelot.

Az adatkezelés célja: A tarsasag altal kozolt tartalmak elérhetdveé tétele a kozosségi oldalon, valamint
a weboldalon talalhato tartalmak k6zdsségi oldalon torténé megosztasa, publikalasa.

A kezelt adatok kore: A Facebook kdzosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalo
nyilvanos profilképe, publikus e- mail cime, érintett altal a kozosségi oldalon kiildott tizenete, érintett
altali értékelés, vagy mas miivelet eredménye.

Erintettek: Azon természetes személyek, akik az adatkezel® hivatalos Facebook oldalat vagy azon
megjelend tartalmakat 6nként kovetik, megosztjak vagy kedvelik.

Az adatkezelés idotartama: az érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon, (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Erintett az adott kozosségi oldal
adatkezelésérol tajékoztatast az adott kozosségi oldalon kaphat.

III. 3. Kapcsolatfelvétellel és szolgaltatasmegrendezéssel osszefiiggé adatkezelés

A weboldal latogatéi a honlapon kozzétett elektronikus elérhetdségek (kiilonosen e-mail cim,
kozosségi média feliiletek, valamint online {irlapok) utjan kapcsolatba léphetnek az adatkezelovel.

Az adatkezelés célja:

Az érintett altal kezdeményezett megkeresések fogadasa, kezelése és megvalaszolasa, valamint az
ehhez kapcsolodé kommunikacioé lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerz6dés megkdtését megel6z6 1épések megtétele az Erintett
kérésére, amennyiben az érintett a szolgaltatdssal kapcsolatban érdeklddik, ajanlatot kér vagy
megrendelést kezdeményez.

Az elektronikus kapcsolatfelvétel soran az adatkezeld az érintett altal megadott adatokat (kiilondsen
név, e-mail cim, valamint az érintett altal az iizenetben megadott egyéb személyes adatok) kezeli. Az
adatkezel6 az elektronikus Gton érkezé megkeresések kezelése soran figyelembe veszi az Eker tv. 13/
A. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezéseket.

Az adatok kezelésének idGtartama:

az adatkezel$ a személyes adatokat a megkeresés elintézéséig, de legfeljebb az adatkdzléstdl szamitott
2 évig kezeli, kivéve, ha a megkeresés alapjan szerzddéses jogviszony jon létre, amely esetben az
adatkezelésre a szerzddéshez kapcsolodo adatkezelési szabalyok iranyadok.

A jelen adatkezelés kizarolag a weboldalon keresztiil torténd elektronikus kapcsolatfelvételre terjed ki.
A telefonos, személyes vagy egyéb iligyintézési formdkhoz kapcsolodd adatkezelések részletes
szabalyait az adatkezel6 kiilon ligyfélszolgalati adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.
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Kivételes esetben, jogszabalyi kotelezettség vagy hatdsagi megkeresés alapjan az adatkezeld a
sziikséges mértékben adatot szolgaltathat az arra jogosult szervek részére.

Epitési-bontasi hulladék kezelési szolgaltatas megrendelése, illetve igénybevétele esetén - MOHU
MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. eljarasrendje alapjan - a lakcimkartya okmanyazonositd szdma
rogzitésre keriil. Az adat kezelése hulladék atvételéhez, a szamlazashoz, a lakossagi jogosultsag
ellenérzéséhez, valamint a MOHU felé torténd adatszolgaltatashoz sziikséges.

Az AKSD Kft. az okmanyokrél masolatot nem készit. A MOHU kd&zponti rendszerébe kizardlag a
hulladékatvételhez, a szadmldzdshoz, valamint a jogszabalyi és szerzodéses kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatok keriilnek tovabbitasra.

A kezelt adatok kore aksdsirko.hu esetében:

Adatkezelés megnevezése Kezelt adatok kore

Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés - név,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- lizenet targya,

- szovege,

- elhunyt neve,

- halalozas éve,

- sirhely,

- tovabba az érintett altal megadott egyéb
Személyes adatok.

A kezelt adatok kore aksdtemetkezes.hu esetében:
Adatkezelés megnevezése Kezelt adatok kore
Kapcsolatfelvétel - név,

- e-mail cim,

- datum és idépont

- az lizenet targya, szovege,

- tovabba az érintett altal megadott egyéb
személyes adatok



http://aksdtemetkezes.hu
http://aksdsirko.hu

A kezelt adatok kore

debrecenikoztemeto.hu esetében:

Adatkezelés megnevezése

Kezelt adatok kore

Kapcsolatfelvétel

- név,

- e-mail cim,

- telefonszam

- datum és idopont

- az lizenet targya, szovege,

- visszajelzés modja

- elhunyt adatai: neve, sziiletési idd, halalozas év,
lakeim

- tovabba az érintett altal megadott egyéb
személyes adatok.

A kezelt adatok kore

aksd.hu esetében:

Lomtalanitas szervezése

- név,

- felhasznal6 azonosito,
- e-mail cim,

- telefonszam,

- telepiilés,

- cim,

- szolgaltatas datuma,

- hulladék mennyisége,
- hulladék tipusa,

Lakossagi hulladékudvar
igénybevétele

- név,

- cim,

- e-mail cim,

- rendszam,

- telefonszam,

- idopont

- lakcimkartya azonositd szama: épitési és bontasi hulladék
kezelése esetén

Allasra jelentkezés

- felhasznalonéy,
- jelszo,

- név,

- sziiletési év,

- e-mail cim;

- telefonszam



http://aksd.hu
http://debrecenikoztemeto.hu

JALY S|

Ugyfélszolgalat - név,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- lizenet szovege,

- ligyintézés targya,
- visszajelzés maodja,
- igyintézés modja,

Kapcsolatfelvétel - név,

- datum és idopont,

- a kapcsolatfelvétel targya, szovege,

- az érintett altal megadott egyéb személyes adat

Az adatok torlésének hatarideje: A tarsasag az adatokat a kapcsolat felvételi ligy elintézéséig (a cél
megvalosulasaig) kezeli, az adatokat legfeljebb az adatk6zléstdl szamitott 2 év elteltével torli, kivéve,
ha a megkeresés alapjan szerzodéses jogviszony jon létre, amely esetben az adatkezelés id6tartamara a
szerzOdéshez kapcsolodo adatkezelési szabalyok iranyadok.

Az adattarolds modja: elektronikus

4. Online nyilatkozatok és temetkezési iigyintézéshez kapcsolodo adatkezelés

Az érintettek a weboldalon elérhetd elektronikus tirlap kitoltésével, illetve letolthetd nyilatkozatokkal,
temetkezéssel kapcsolatos tigyintézést kezdeményezhetnek.

Az adatszolgaltatas a temetkezési szolgaltatdsok igénybevételéhez és a sirhely feletti rendelkezési jog
gyakorlasahoz sziikséges. Az adatok megadasanak elmaradasa az {gyintézés ellehetetleniilését
eredményezheti.

Az adatkezelés célja: a sirhely feletti rendelkezési joggal kapcsolatos nyilatkozatok rogzitése,
ellenérzése és kezelése, a temetkezési szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges jogosultsagok
megallapitasa, valamint az ezekhez kapcsolddo tigyintézés.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerzodés megkdtését megel6zo
1épések megtétele és a szerzdés teljesitése, valamint a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése a temetkezési tevékenységre vonatkozo jogszabalyok alapjan.

A Kkezelt adatok kore: Az adatkezel - a nyilatkozat tipusatol és tartalmatdl fiiggben- kiillondsen az
alabbi adatokat kezelheti

o anyilatkozd neve, sziiletési neve

. sziiletési helye és ideje

e  anyjaneve

e lakcime

o telefonszama, e-mail cime

e asirhelyre, temetési helyre vonatkozo adatok (tébla, sor, sirhely azonosito)

. az elhunyt neve, sziiletési adatai, elhalalozasanak idépontja

«  rokonsagi kapcsolat megjeldlése

o arendelkezési jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat tartalma

e  tanuk neve, lakcime és aldirasa (amennyiben relevans)

e az¢rintett altal megadott egyéb, az ligyintézéshez sziikséges adatok
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Az adatkezeléssel érintettek kiilondsen:
e anyilatkozatot tevd természetes személy
o asirhely feletti rendelkezési joggal érintett személyek
o azelhunyttal kapcsolatba hozhato természetes személyek (pl. hozzatartozok)
e anyilatkozatban megjeldlt egyéb személyek (pl. tantik)

Az adatok kezelésének idotartama: Az adatkezel6 az adatokat a polgari jogi igények érvényesitésére
nyitva allo eléviilési iddig (fészabaly szerint 5 évig) kezeli. A szamviteli bizonylatokhoz kapcsolodo
adatokat 8 évig, mig egyes temetkezési nyilvantartasokhoz kapcsoloddé adatokat a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott — adott esetben hosszabb — id6tartamig kezeli.

Adattovabbitas: Az adatkezeld személyes adatokat kizardlag jogszabalyi kotelezettség alapjan,
hatdsagi megkeresésre, illetve a szolgaltatas teljesitésében kdzremiikodo adatfeldolgozok (kiilondsen:
az adatkezel6 informatikai rendszereinek lizemeltetésében kozremiikodo szolgaltatok) részére részére
tovabbit.

A épitési-bontdsi hulladék leaddsaval, szdmldzdssal és lakossdgi jogosultsag ellendrzésével
kapcsolatos adatok — ideértve a MOHU altal el6irt esetben a lakcimkartya okményazonosit
szamat is — a MOHU MOL Hulladékgazdédlkoddsi Zrt. kozponti rendszerébe keriilnek
rogzitésre, illetve tovdbbitasra. Az adattovabbitds célja a hulladékdtvétel dokumentélédsa, a
szamldzéds, az ellendrizhet6ség, valamint a koncesszids €s jogszabdlyi kotelezettségek

teljesitése.

Az adatkezel6 lehetdséget biztosit arra, hogy az érintettek nyilatkozataikat és egyéb adatokat az alabbi
modokon juttassak el az adatkezeld részére:

. a weboldalon elérhet6 elektronikus trlap kitoltésével,

o e-mail utjan, csatolt dokumentumként,

. postai uton,

«  személyesen az ligyfélszolgalaton torténd benyujtassal.

Az adatkezel6 az egyes benyujtasi modok esetében eltérd technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz a személyes adatok védelme érdekében. Az adatkezeld mind az elektronikus Gton megkiildott
dokumentumok mind a papiralapi dokumentumok esetén gondoskodik az dokumentumok €s adatok
biztonsagos kezelésérol, tarolasarol és archivaldsardl a vonatkozd adatbiztonsagi és iratkezelési
szabalyok szerint.

Az adatkezel6 a papiralapon benytjtott dokumentumokat digitalizalja és elektronikus nyilvantartasi
rendszerében rogziti a hatékony tigyintézés biztositasa érdekében.

Tobb érintett adatainak megadasa: Amennyiben a nyilatkozé nem sajat személyes adatait adja meg,
koteles gondoskodni arrdl, hogy az érintettek az adatkezelésrél megfeleld tdjékoztatast kapjanak. Az
adatkezel6 jogosult feltételezni, hogy az adatokat megadé személy az érintettek képviseletére vagy az
adatok megadasara megfeleld jogosultsaggal rendelkezik. Az adatkezel6 az elhunyt személyek adatait
a kegyeleti jogok tiszteletben tartasaval, a vonatkozo jogszabalyok alapjan kezeli.

IV. Adatbiztonsagi intézkedések
A tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
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eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adatok csak az arra feljogositottak szamara
legyenek hozzaférhetdek. A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen. Az adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A szervereinket, melyeken a weboldal elérhetd tlizfal védi, ezek megfeleld biztonsagos fizikai
kornyezetben, hosting szolgaltatonal vagy elzarva helyezkednek el.

Az adatok biztonsagi mentése folyamatos, mely az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét
biztositja.

V. Az érintettek jogai
Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és informaciokrol érthetd
tajékoztatast kapjon, valamint az alabbi jogokkal élhet:

A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, €s ha igen, jogosult megismerni az adatkezelés részleteit.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint kérheti a hidnyos adatok kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérje az adatkezelés korlatozasat a GDPR-ban meghatarozott esetekben.
A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke. Jogszabalyi
kotelezettségen vagy szerzodésen alapuld adatkezelések esetében a tiltakozasi jog nem gyakorolhato.
A torléshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatainak torlését. Az adatkezel6 az adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torli, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az adatkezel0 a torlési kérelmet nem teljesiti, ha az adatkezelés sziikséges jogi kotelezettség
teljesitéséhez, illetve jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, valamint jogosult arra, hogy ezeket masik
adatkezelonek tovabbitsa. Ez a jog kizardlag automatizalt modon végzett, szerzddésen vagy
hozzajarulason alapuléd adatkezelések esetében gyakorolhato.

VI. Jogorvoslat

Adatvédelmi problémajaval fordulhat kdzvetleniil az A.K.S.D. Kft.-hez, mit a személyes adatai
kezeldjéhez a jogsérelem orvoslasa érdekében. A kérelmet benyujtasatol szamitott legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb 30 napon beliil megvizsgaljuk, és annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban
tajékoztatjuk.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az A.K.S.D. Kft. visszajelzésével vagy intézkedésével, akkor
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (Postacim: 1363
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